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Na podstawie art- I‘ffuslawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
7 dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r, Nr 98,
poz. 1071 zpéin. zm.), w dniu 23 wrzesnia 2010 r. inspektorzy z Wydziahu Nadzoru
i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie przeprowadzili
w Urzedzie Miejskim w  Gryfinie kontrolg problemowa w  zakresie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskéw, w okresic od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia kontroli.

Burmistrz Gryfina

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole, przedkiadam
Panu Burmistrzowi ninigjsze

wystgpienie pokontrolne.

Podezas kontroli analizie poddano rejestr skarg i wnioskéw, sposb przechowywania
dokumentacji oraz tryb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

W toku kontroli nie wniesiono zastrzezen do sposobu organizacji przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Informacja w powyzszym zakresie umieszczona
zostala na tablicy informacyjnej w siedzibie Urzgdu, zgodnie z tredcig art. 253 § 4 Kpa.

Dokumentacja z zakresu skarg i wnioskow przechowywana byla w teczkach aktowych
zgodnie z art. 254 Kpa oraz posiadala symbole i hasla klasyfikacyjne, ktore odpowiadaty
tresci rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319
z pdzn. zm.).

Centralny rejestr skarg i wnioskéw prowadzony wspdlnie dla organow Gminy,
oznaczony symbolem - 0560 zawieral 9 skarg, z czego do organu wykonawczego Gminy
wplynglo 8 skarg,

W trakcie przeprowadzania czynnosei kontrolnych stwierdzono, iz w przediozonym
do kontroli rejestrze nie ujgto skargi mieszkanca Chojny z dnia 12 stycznia 2009r., skargi
mieszkanca Gryfina z dnia 29 maja 2009r,, a takie skargi mieszkancow Pniewa z dnia
26 lutego 2010r. Wskazane skargi adresowane byty do Rady Miejskiej w Gryfinie.

Wyniki kontroli wykazaly rowniez, iz przekazania spraw ujetych w rejestrze pod
poz. 2/09, 4/10, 5/10 do rozpatrzenia przez wlasciwy organ dokonano z przekroczeniem
ustawowego terminu  okresloncgo w art. 231 Kpa, 7z op6Znieniem wynoszacym
od 1 do 18 dni.

Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szezecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin
tel. 091 43-03 315, 091 43-42-413, fax. 091 43-30-250,
e-ail; wojewodal@szezecin.uw. gov.pl



Ponadto odpowiedzi na skarge Nr 1/10, dotyczaca dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gryfinic udzielit organ wykonawezy Gminy. Skarga na sposdb wykonywania
przez MOPS zadan przewidzianych przepisami prawa powinna zostaé potraktowana jako
skarga na dzialanie kierownika wskazanej jednostki i stosownie do tresci art. 229 pkt 3 Kpa
rozpatrzona przez organ stanowiacy i kontrolny Gminy. Majac powyzsze na uwadze skarga
winna zosta¢ przekazana na podstawic art. 231 Kpa Radzie Miejskiej w Gryfinie.

Przekazujac powyzsze uwagi wnoszg o podjecie stosownych dzialan majacych na celu
usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szezegédlnosci

zalecam:

- stosowac przepis art. 231 Kpa zobowigzujacy organ do niezwlocznego, nie przekraczajacego
terminu  siedmiu dni, przekazania sprawy wlaSciwemu organowi, zawiadamiajac
réwnoczesnie o tym skarzgcego,

- rozpatrywac skargi zgodnie z wlasciwoscia okreslona w art. 229 Kpa,

- W centralnym rejestrze skarg i wnioskow, dokonywad ewidencji wszystkich skarg
wplywajacych do organow Gminy.

O sposobie realizacji powyiszych =zalecen proszg poinformowaé mnie
za  podrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szezecinie  w terminie miesiaca od daty ofrzymania niniejszego
wystapienia.




