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PROTOKOL

# kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 23 wrzesnia 2010 r. w Urzedzie
Miasta i Gminy Gryfino, ul. 1 Maja 16, 74-100 Gryfino, zwanym dalej ,, Urzedem .

Kontrolg przeprowadzily:
Sylwia Rzymska — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Szezecinie,
Mirostawa Wildanger — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wajewddzkiego w Szczecinie, na podstawie upowaznienia
Nr 107/10 z dnia 16 wrzegnia 2010 r.

Przedmiotem kontroli objgto zagadnienia dotyczace przyjmowania i zalatwiania skarg
oraz wnioskdw, w okresie od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia kontroli.

Funkeje Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino od dnia 5 grudnia 2006 r. pelni Pan
Henryk Pilat.

Ustaleri w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepisow:

* ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pogn. zm.), zwanej dalej ,.Kpa”,

* rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwiazkow migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.1319
z pozZn. zm.),

* rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej
. Rozporzqdzeniem ",

W trakcie kontroli wyjadnien udzielaly:
- Pani Beata Kryszkowska- Sekretarz Miasta i Gminy Gryfino
- Pani Krystyna Wigch — GL. specjalista w Wydziale Organizacyjnym.

USTALENIA:

Zakres dzialania i zadania Urzedu w okresie objetym kontroly okreélat Regulamin
Organizacyjny Urz¢du Miasta i Gminy Gryfino wprowadzony Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta i Gminy Gryfino Nr 0152-10/17 z dnia 6 marca 2007 r., a nastgpnie Zarzadzeniem
Nr 0152-16/10 z dnia 30 kwietnia 2010 r.

Stosownie do tresci § 15 ust. 3 pkt 7 wskazanego Regulaminu Organizacyjnego,
nadzor nad prowadzeniem rejestru i rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji nalezy
w szezegdlnosci do zadan Sekretarza Miasta i Gminy Gryfino. W mysl § 41 pkt 4
Regulaminu, prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw nalezy do kompetencji Wydziatu
Organizacyjnego Urzedu. Ponadto szezegdlowy zakres dotyczacy przedmiotu kontroli
uregulowany zostal w Rozdziale 5 powyzszego Regulaminu.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow umieszczona zostala w budynku Urzedu zgodnie z trescia art. 253 § 4 Kpa:
wInformacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie dancj jednosiki organizacyjnej oraz w podporzqdkowanych jej jednostkach
organizacyjnych”.

Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino przyjmowal obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 15.00 do 17.00, za§ godziny pracy Urzedu
w tym dniu byly nastgpujace: 8.00 - 16.00. Powyisze ustalenia odpowiadaly tresci
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art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktérym ,dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmnicj raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywad
w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Centralny rejestr skarg i wnioskéw prowadzony wspolnie dla organow gminy,
oznaczony symbolem - 0560 zawieral:

- w 2009 r. 3 skargi, w tym rozpatrzenic 2 skarg nalezato do kompetencji Burmistrza, za$
1 skarga przekazana zostata w my$l art, 231 Kpa wlaSciwemu organowi w sprawie;
- w 2010 r. 6 skarg, z czego do organu wykonawczego Gminy wplynelo 5 skarg.

W przediozonym do kontroli rejestrze nie ujgto skargi mieszkarica Chojny, ktora
wplyngla w dniu 12 stycznia 2009r., skargi z dnia 29 maja 2009r. mieszkanca Gryfina, a takze
skargi mieszkaficow Pniewa z dnia 26 lutego 2010r. Wskazane skargi adresowane byly Rady
Migjskiej w Gryfinie.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-9)
W toku kontroli ustalono, iZ w okresie objetym kontrola nie wplyngly Zadne wnioski
do Urzedu, jak rowniez nie zostaly wniesione ustnie skargi ani wnioski.

Dokumentacja dotyczaca skarg oznaczona zostata zgodnie z przepisami Instrukeji
oraz przechowywana bylta zgodnie z przepisem art. 254 Kpa stanowigeym, iz ,skargi
i wnioski skladane i przekazywane do organdw paistwowych, organdw samorzqdu
terytoriainego i innych organdw samorzqdowych i organéw organizacji spolecznych oraz
zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ufatwiajqey
kontrolg przebiegu i termindw zalatwienia poszczegélnych skarg i wnioskéw .

W celu sprawdzenia preestrzegania prawidlowosci rozpatrywania skarg, kontroli
poddano:
- skargg Nr 1/09, zlozong w dniu 8 kwietnia 2009 r, przez mieszkanke Gdanska. Tresé skargi
dotyczyla dziatalno$ci pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej. Po przeprowadzeniu
postgpowania wyjasniajacego Burmistrz pismem z dnia 29 kwietnia 2009 r. udzielil
odpowiedzi stronie uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi zawicralo uzasadnienic faktyczne i prawne, zgodne z przepisem
art. 238 § 1 Kpa;

- skarge Nr 2/09, wniesiong w dniu 18 czerwca 2009 r. przez mieszkanca Gryfina, dotyczaca
dziatalnodci Rodzinnego Ogrodu Dziatkowego w Gryfinie. Pismem z dnia 26 czerwca 2009 1.,
Burmistrz przekazal skarge wedlug wlasciwosci do Okregowego Zarzadu Polskiego Zwiazku
Dziatkoweow w Szczecinie, oraz do ,Enea” S.A. Posterunek Energetyczny w Gryfinie,
informujae jednoczesnie o tym skarzacego. Zgodnie z art. 231 Kpa ,Jeseli organ, ktory
otrzymat skarge, nie jest wlaiciwy do jej rozpatrzenia, obowiqzany jest niezwlocznie, nie
poiniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przckazac jq wlasciwemu organowi,
zawiadamiajqe réwnoczesnie o tym skarzqcego, albo wskazad mu wilasciwy organ .

(Dowdd: akta kontroli str. 10-11)

- skarge Nr 3/09, zlozong w dniu 3 listopada 2009 r. przez mieszkankg Gryfina, Tres¢ skargi
dotyczyla  dzialalnoéci  pracownikow  Referatu  Spraw Obywatelskich ~ Urzedu.
Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego, pismem z dnia 10 listopada 2009 r.
Burmistrz udzielil odpowiedzi skarzacej uznajac przedmiot skargi za bezzasadny.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne,
zgodne z przepisem art. 238 § 1 Kpa.

- skargg Nr 1/10, nadeslang w dniu 7 stycznia 2010 1. przez mieszkafica Gryfina. Przedmiot
skargi dotyczyl dzialalnosci Ogrodka Pomocy Spolecznej w Gryfinie, a w szczegolnodci
braku ubezpieczenia zdrowotnego przy przyznaniu zasitku stalego. Pismem z dnia 10 lutego
2010 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi skarzacemu uznajac przedmiot skargi za bezzasadny,
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zamieszczajac uzasadnienie faktyczne i prawne. Skarga na sposdb wykonywania zadan
przewidzianych przepisami prawa jest skargq na dzialalnoi¢ Kierownika tej jednostki.
Wabec czego powinna byé zgodnie z przepisami art. 229 pkt 3 Kpa rozpatrzona przez organ
stanowiacy i kontrolny Gminy.

(Dowaod: akta kontroli str. 12-15)

- skargg Nr 3/10 zlozong przez rodzicow dzieci niepetnosprawnych, przekazang w dniu
29 marca 2010 r. przez Kuratorium Oéwiaty w Szczecinie. Tre$¢ skargi dotyczyla
opieszaloici pracownikéw Urzedu przy wyplacie $wiadezen w ramach programu , Uczen
na wsi”. Burmisirz pismem z dnia 14 kwietnia 2010 r. skierowanym do Kuratora Ogwiaty
w Szczecinie uznal skargg za bezzasadna, zamieszezajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych ustalono, iz we wskazanym pismie brak
bylo adreséw skarZacych, co uniemozliwito wyslanie odpowiedzi.

- skargg Nr 4/10, zlozona w dniu 13 maja 2010 r. przez mieszkanke Gryfina, dotyczaca
dzialalnosci Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 2 w Gryfinie. Pismem z dnia 7 czerwea
2010 r. Burmistrz przekazal sprawe wedlug wlasciwosci Radzie Micjskiej w Gryfinie,
informujac jednoczesnie o tym skarzaca. Zgodnie z art. 231 Kpa skarga winna by¢ przekazana
do organu wla$ciwego w sprawie w ciagu 7 dni.

(Dowod: akta kontroli str. 16-19)

- skargg Nr 5/10, mieszkaica Gryfina, przekazang w dniu 23 sierpnia 2010 r. przez
Pafistwowq Inspekcjg Pracy w Szczecinie. Tresé skargi dotyczyla dzialalnodci Dyrektora
Zespolu  Szkét  Ogdlnoksztalcacych w Gryfinie. Po  przeprowadzeniu  postgpowania
wyjasniajacego Burmistrz pismem z dnia 16 wrzesnia 2010 r. poinformowal skarzacego
o przekazaniu sprawy Radzie Migjskiej w Gryfinie. Zgodnie z art. 231 Kpa skarga winna by¢
przekazana do organu wilasciwego w sprawie w ciagu 7 dni.

(Dowdd: akta kontroli str. 20-22)

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
przyjmowania, kwalifikowania i rozpatrywania skarg oraz wnioskéw zgodnie z przepisami
Kpa.

Kontralg odnotowano w ksiazee kontroli pod pozycja nr 10/10.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu sig z trescia protokolu przystuguja
nastgpujace uprawnienia:

1. Prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoltu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

2. Prawo odmowy podpisania protokolu kontroli, z wyjasnieniem przyczyn tej odmowy,
zlozonych w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez
kontrolujacego i sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach: nr 1 i nr 2, z ktérych
egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej, egzemplarz nr 2 w Wydziale
Nadzoru i Kontroli ZUW w Szczecinie.

Kontrolujacy

mg{-" ylwia Rzymska

Micjscowosé, data




