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Odpowiadajac na interpelacje, ztozong przez Pana na sesji Rady Miejskiej
w Gryfinie w dniu 27 czerwca 2019 r. (data przekazania interpelacji Burmistrzowi Miasta
i Gminy Gryfino - 1 lipca 2019 r.) w sprawie uruchomienia numeru interwencyjnego
w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych Sp. z 0.0, w zwiazku z pojawiajacymi sie
zgtoszeniami mieszkancow w zakresie utrzymania zieleni informuje, ze Gmina Gryfino
wystapita z zapytaniem do Spotki, czy istnieje taka mozliwosc.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych poinformowato, iz w chwili obecnej
zgtoszenia mieszkancow odnosSnie zleconych prac przekazywane s3 do sekretariatu PUK
Sp. z 0.0,, a nastgpnie do odpowiednich komérek organizacyjnych. Zgodnie z opinia
Przedsigbiorstwa taki system jest skuteczny i pozwala na szybka reakcje. Spotka ponadto
pracuje nad udoskonaleniem swojej strony internetowej i w przysztosci planuje w niej
umiescic zaktadke do biezacych kontaktow z mieszkancami w zakresie dziatalnosci
Przedsighiorstwa.

W opinii Przedsigbiorstwa interwencyjny numer telefonu w Spoétce dotyczacy
przekazywania informacji przez mieszkancow gminy odnosnie wszystkich terenow
pozostajgcych w gestii roznych podmiotow nie spetniatby swojej roli. Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. nie moze podejmowac interwencji w zakresie, w ktorym nie
jest do tego umocowane prawnie, gdyz nie posiada informacji na temat zakresu
i warunkow umow wigzacych wtascicieli terenow z wykonawcami ustug komunalnych.

Ponadto wskazuje, ze wszelkie zgtoszenia dotyczace utrzymania zieleni niskiej
I wysokiej na terenach gminnych, mieszkahcy przekazywa¢ moga do pracownikow
Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie, ktorzy dostepni s
pod numerem telefonu: 91 416 20 11 wew. 314 lub 208 (w godzinach pracy Urzedu) lub
catodobowo do pracownikow Strazy Miejskiej pod numerem telefonu: 986.
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