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INTERPELACIA — ZAPYTANIE

Zgodnie 2 §23 Statutu Gminy Gryfino skladam interpelacje — zapytanie w sprawie:
Likwidacji kasy w urzedzie.

Zgtosili sie do mnie mieszkaricy gminy Gryfino, ktérzy po lekturze artykutu w lokalnej prasie 0
likwidacja kasy w UMIG. Stwierdzili, ze: ,w zwigzku z tym faktem istnieje problem i dotyczy szerokiej
grupy spoteczenstwa. Decyzja ta skomplikowata zycie duzej grupie mieszkancow gminy Gryfino. W
szczegdlnosci ten probiem dotyczy ludzi starszych, ktérzy poczuli si¢ wykluczeni spotecznie. Nie kazdy
starszy cztowiek ma konto w banku i nie kazdy ma karte ptatnicza {nie ma takiego obowigzku). Jesli
kto¢ nie ma karty bankomatowej musi robic optaty w banku, na poczcie, badz w punktach kasowych
na terenie miasta. Wiaze sig to oczywiscie z prowizjg. W czasach kiedy inflacja galopuje i kazdy liczy
swoje finanse domowe nawet ten koszt za optatg jest duzym wydatkiem. Osoby starsze jesli nawet
maja karty platnicze, podchodzg do nich z dystansem i brakiem zaufania, obawiajq sie takich form
ptatnosci.

Inng kwestig jest to, ze banki takze niechetnie patrzg na takich klientow. Banki najchetniej w
ludziach starszych widzq klientéw jako tych, ktérym mozna zaoferowac kredyt, lokatg, badz inng
ustuge bankowg. Osoby starsze s takze mile widziani w banku jako zyranci. Emeryt, rencista ktory
przychodzi do banku zaplaci¢ podatek, lub optate za $mieci jest traktowany jako zto konieczne i
osoba, ktéra niepotrzebnie robi tlok w banku. Réinica poatiedzy bankiem a UMIG Gryfino jest taka,
7e bank moze sobie na cos$ takiego pozwoli¢, bo jest instytucja nastawiong na zysk. UMiG Gryfino nie
jest takg instytucja, urzad powinien petni¢ stuzebng role wobec spofeczeristwa. Wszyscy sobie zdaja
sprawe z tego, ze dla urzgdu jest wygodniej i atwiej kiedy nie ma kasy, bo na korytarzu nie ma
kolejek, nie ma zbednego tioku, nie ma tych wszystkich formalnosci zwigzanych z obstuga kasowa
spoteczeristwa, z zatatwianiem wszystkich formatnosci na linii UMIG Gryfino - bank. Poza tym przykro
jest patrzed jak starsze osoby stojg przed bankiem w kolejce w storicu, w deszczu, podczas wichury, w
kazdych warunkach atmosferycznych. W UMIG tez byly kolejki do kasy, tylko ze na glowe deszcz nie
padat, nie prazyto storice, nie smagat wiatr tych ktorzy stali w kolejce.

Problem z brakiem kasy zgtaszajq takze sottysi, ktérzy na wsiach zbierajq podatki. Kiedy$
mozna byto w UMIG zatatwial wszelkie formalnosci zwigzane z wptatami podatkow i oplat za $mieci.
Teraz trzeba i4¢ do UMIG aby zatwierdzi¢ formalnosci zwigzane z ptatnosciami, a nastepnie trzeba iS¢
do banku aby dokona¢ wptaty. Poza tym od stycznia br. za zbierane podatki i optaty sottysi w banku
takze maja placi¢ prowizje. Sottysi nie majg obowigzku zbierania optat od mieszkaricéw, robig to od
oséb dia ktérych jest to wygodniejsza forma platnosci, dla tych ktorzy nie sg mobilni i nie jezdzg do
miasta, dia tych ktérzy nie maja dostepu do internetu, a ptatnosci elektroniczne sg im obce.

Kolejnym argumentem, za przywroceniem kasy w UMIG jest fakt, iz pandemia powoli mija, coraz
wiecej 0s6b jest zaszczepionych. Stosujgc sig do obostrzen, ktére wiasnie sg znoszone i do ktérych



ludzie przyzwyczaili sig. Poza tym od 1 marca wiekszoé¢ obostrzen zwigzanych z pandemia zostaje
zniesiona (zamknigcie kasy pierwotnie byto podyktowane obostrzeniami pandemicznymi).
Zamknigcie kasy w UMIG moize jest na rgke urzednikom, na pewno nie bylo to na reke
spoteczeristwu. W duzej mierze spoteczeristwu starszemu, ktdre Czuje sie coraz bardziej wykluczone i
Pozostawione samym sobie ze swoimi problemami, nawet w tak btahych sprawach jak zaptata
podatku i opfaty za $mieci. Pamietaé nalezy, ze spoteczefistwo w Polsce starzeje sig i ten problem
bedzie dotyczyt coraz wigkszej grupy oséb. W mojej ocenie podijecie decyzji o zamknieciu kasy byto
decyzja pochopng i nie do korica przemyslang. Wierze, ze mozna podjgé decyzje, ktdra przywrdci
funkcjonowanie kasy w UMIG Gryfino, co na pewno zostatoby pozytywnie odebrane przez
spoleczeristwo.”
W 2wigzku z tym, prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Kto podjat decyzje o likwidacji kasy w urzedzie i z jakich powodéw?

2. Czy uwzgledniono gtos mieszkancéw w tym temacie, w szczeg6Inosci oséb starszych?

3. Czy pan Burmistrz zweryfikuje swojg decyzjg i przywrdci kase w urzedzie?
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