Druk Nr 2/LIII
Lokalny Indeks Jakos$ci Wspoétpracy w Gminie Gryfino

W dniu 4 czerwca 2014 r. o godz. 10:00 w Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
w Gryfinie odbyto sie drugie spotkanie w sprawie Lokalnego Indeksu Jakosci Wspotpracy. Podczas
spotkania przedstawiona i wspdlnie omdwiona zostata wersja robocza raportu stanu jakosci
wspotpracy z NGOs w samorzadzie.

Raport ten jest efektem wczesniejszej dyskusji w sprawie jakosci wspétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzagdowymi, jak rowniez przeprowadzonego w dniach od 5 do 23 maja 2014 r.
w Miescie i Gminie Gryfino badania jakosci wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi,
w ktdrym zastosowano narzedzie w postaci kwestionariusza ankietowego.

Ocena wspotpracy zostata przeprowadzona w kontekscie trzech najwazniejszych aspektéw
(ptaszczyzn), i pieciu kryteriow oceny wspotpracy na linii JST-NGO, do ktérych zalicza sie:

a) zakres realizowanej wspotpracy,

b) ocene administracji publicznej,

c) ocene organizacji pozarzagdowych,
d) ocene zewnetrznych uwarunkowan,
e) ocene rezultatow wspodtpracy.

Do pobrania: raport z badania jakosci wspdtpracy Miasta i Gminy Gryfino i organizacji pozarzagdowych
w oparciu o Lokalny Indeks Jakosci Wspotpracy.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu pn. ,Wspdtpraca z Ill sektorem — standardem
zachodniopomorskich samorzadow” wspotfinansowanego ze S$rodkéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa, opracowanego w ramach Priorytetu V ,Dobre
rzadzenie”, Dziatanie 5.4 ,Rozwdj potencjatu trzeciego sektora”, Poddziatanie 5.4.2 ,Rozwdj dialogu
obywatelskiego” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Raport z badania jakosci wspodtpracy
Miasta i Gminy Gryfino i organizacji pozarzagdowych
w oparciu o Lokalny Indeks Jakosci Wspotpracy

Gryfino, 04.06.2014 r.
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Badanie jakosci wspdtpracy Miasta i Gminy Gryfino z organizacjami pozarzagdowymi realizowane jest
w ramach projektu ,Wspotpraca z Il sektorem — standardem zachodniopomorskich samorzgdow”
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzetu panstwa, opracowanego w ramach Priorytetu V , Dobre rzadzenie”, Dziatanie 5.4
,Rozwdj potencjatu trzeciego sektora”, Poddziatanie 5.4.2 ,Rozwdj dialogu obywatelskiego”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem przygotowania niniejszego opracowania jest pomoc przedstawicielom organizacji
pozarzagdowych i administracji publicznej w dokonaniu wspdlnej oceny wzajemnych relacji i jakosci
wspotpracy. Zaproponowane rozwigzania majg te wspotprace wzmocnié, co w konsekwencji
doprowadzi do poprawy jakosci zycia mieszkancédw. Praca ta statg sie okazjg do wspdlnej refleks;ji, jak
sktoni¢ obie strony do zatrzymania sie na chwile i zastanowienia sie nad wzajemnymi relacjami.

W zatozeniu rezultatem oceny nie ma by¢ bowiem ocena samorzadu czy organizacji, ale rozpoczecie
wspdlnego doskonalenia wspdtpracy oraz wypracowanie metody systematycznej oceny stanu
wspotpracy. Powstata wiec propozycja statej formuty oceny, ktéra ma réwniez pomdc
w diagnozowaniu stabosci relacji samorzadu i organizacji pozarzadowych oraz formutowaniu
propozycji rozwigzan.

Badanie bedzie prowadzone corocznie, aby te wspodtprace monitorowaé i przygotowywac kolejne
rozwigzania w zakresie tworzenia i realizacji polityk publicznych, w zakresie wspdtpracy finansowej
i niefinansowej oraz budowania pfaszczyzny wsparcia dla rozwoju Il sektora i inicjatyw
obywatelskich.

Il. Opis relacji miedzysektorowej

W Miescie i Gminie Gryfino wspodfpraca z organizacjami pozarzgdowymi odbywa sie w granicach
wyznaczonych przez ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaftalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, zaréwno w formie finansowej, jak pozafinansowej. W samorzadzie przyjmowany
jest rokrocznie roczny program wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, a od 2011
roku réwniez sprawozdania z ich realizacji. Projekty rocznych programéw wspdtpracy sa
konsultowane z organizacjami pozarzgdowymi, jednakze z uwagi na brak zainteresowania odbywa sie
to jedynie poprzez ogtoszenie na stronie internetowe]j oraz w Biuletynie Informacji Publicznej i tablicy
ogtoszen.

Samorzad moze sie wykazac¢ stabilng pozycjg osoby zajmujacej sie kontaktami z lokalnymi
organizacjami. Od kilku lat nieustannie tgcznikiem pomiedzy sektorem samorzadowym
i pozarzagdowym jest jedna osoba — znana i rozpoznawalna przez Srodowisko trzeciego sektora.

Miasto i Gmina Gryfino wspodtpracuje z organizacjami w zakresie polityki lokalowej. W 2013 roku
utworzono Centrum Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi, z ktérego w chwili obecnej
dziatania nieodptatnie 15 stowarzyszen. Organizacje majg wiedze, o tym ze mogg korzystac z sal oraz
infrastruktury urzedu i jednostek samorzadowych.

Samorzad gminny to duze srodowisko lokalne, organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie
samorzadu sg w wiekszosci znane samorzgdowi. Nie wszystkie dziatajgce organizacje utrzymujg
kontakt z samorzgdem i starajg sie o Srodki na realizacje zadan statutowych.
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Srodowisko gryfiriskich organizacji pozarzadowych cechuje sie umiarkowana aktywnosciag. Kluczowa
role odgrywajg organizacje sportowe, chociaz coraz bardziej widoczna jest dziatalnos¢ organizacji
z obszaru ochrony i promocji zdrowia, pomocy spotecznej czy przedsiebiorczosci. Liczba aktywnie
dziatajgcych organizacji pozarzadowych wynosi ok. 40, jednak ich dziatania (poza obszarem
w zakresie sportu) bardzo czesto sg niezauwazalne wsrdd mieszkaricow. Nawet same organizacje nie
wiedzg o sobie nawzajem.

Bywa tez tak, ze organizacje postrzegane sg jako roszczeniowe. Organizacjom pozarzgdowym trudno
sie zintegrowac i zajmowal wspdlne stanowisko w rozmowach z samorzadem w kwestiach
dotyczacych catego sektora pozarzadowego. To moze oznaczaé, ze na linii samorzgd — NGOs nie
wszedzie panuje petne porozumienie i warto ze szczegdlng uwaga przygladac sie wzajemnym
relacjom, aby niwelowa¢ przeszkody, obnizajgce wartos¢ partnerstwa.

lll. Zespdt roboczy ds. wdrozenia Lokalnego Indeksu Jakos$ci Wspétpracy

W kwietniu biezgcego roku zawigzano zespét roboczy ds. wdrozenia Lokalnego Indeksu Jakosci
Wspotpracy sktadzie:

JST i inne instytucje publiczne

1. Jerzy Korzak — Z-ca Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino;

2. Elzbieta Kasprzyk — Radna Rady Miejskiej w Gryfinie;

3. Janusz Skrzypinski — Radny Rady Miejskiej w Gryfinie;

4. Krzysztof Rudnicki — Gryfinski Dom Kultury;

5. Grzegorz Jastrowicz — Naczelnik Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
i Gminy w Gryfinie;

6. Barbara Lefik - Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie;

7. Matgorzata Wasiluk — Biuro Promaocji i Informacji Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie.

NGO

1. Elzbieta Smirnow — Stowarzyszenie Amazonek ,Ewa” w Gryfinie;

2. Ewa Chludzinska — Lewczuk — Stowarzyszenie ,Jestem i Pomagam”;

3. Elzbieta Wisniewska — Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto
w Gryfinie;

4. Teresa Glinska — Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku;

5. Halina Szczepanska — Parafialny Zespét Caritas w Gryfinie;

6. Dorota Wierzejska — Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Wsi Radziszewo, Daleszewo, tubnica,
Chlebowo, Stare Brynki, Raczki, Debce, Zabnica, Czepino, Nowe Brynki "Razem"

7. Monika Domagata — Janowska — Stowarzyszenie Dolnoodrzanska Inicjatywa Rozwoju Obszaréw
Wiejskich.

Zespot roboczy ztozony z przedstawicieli réznych instytucji i organizacji pozarzagdowych gwarantuje
reprezentatywnos$¢ opinii spotecznosci lokalnej. Jej celem jest inicjowanie rdzinych dziatan
zmierzajgcych do poprawy jakosci wspotpracy pomiedzy JST i NGO.

IV. Metodologia i wyniki badania jakosci wspdtpracy organizacji
pozarzagdowych z Miastem i Gming Gryfino
Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego przeprowadzone byto w dniach

12-27.05.2014 r. w formie wizyt osobistych. Na potrzeby badania stworzono baze podmiotdow i ich
reprezentantéw. Ankieta miata forme dwdch arkuszy badan ankietowych dedykowanych:

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



: i pracownia
" _Pomorze | pozarzadowa
Zachodnie

e przedstawicielom Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie, Radnym Rady Miejskiej w Gryfinie,
jednostkom organizacyjnym tj. Gryfinskiemu Domu Kultury, Osrodkowi Pomocy Spotecznej,
Bibliotece Publicznej w Gryfinie);

e organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na terenie Miasta i Gminy Gryfino.

Do celéw badania wyznaczono nastepujacg ilos¢ osdb wspdtpracujgcych z organizacjami
wytypowanych do badania:

e przedstawicieli Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie (10 oséb). Badaniem objeci zostali
pracownicy z réznych wydziatéw merytorycznych Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie, stale
wspotpracujgcych z organizacjami pozarzgdowymi;

e Radni Rady Miejskiej w Gryfinie (21 oso6b);

e jednostki organizacyjne, w tym:

— Gryfinski Dom Kultury (10 oséb). Do badania wyznaczono dtugoletnich pracownikow,
wspotpracujgcych z organizacjami m.in. przy organizacji wydarzen kulturalnych na terenie
Gminy Gryfino.

— Osrodek Pomocy Spotecznej (10 osdb). Do badania wyznaczono dtugoletnich
pracownikdw, wspodtpracujacych z organizacjami m.in. przy udzielaniu pomocy spotecznej,
wolontariacie, organizowaniu akcji spotecznych.

— Biblioteka Publiczna w Gryfinie (10 os6b). Do badania wyznaczono dtugoletnich
pracownikdw, wspodtpracujacych z organizacjami m.in. w ramach akcji wtasnych jednostki,
wydarzen kulturalnych.

Do celéw badania wyznaczono réwniez 40 organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Miasta
i Gminy Gryfino. Organizacje pozarzagdowe to zardwno stowarzyszenia dtugoletnie z tradycjami jak
i nowe, dopiero rozpoczynajace swojg dziatalnos¢. Nowe stowarzyszenia posiadajg wieksze zaplecze
cztonkéw, sg zazwyczaj preznie dziaftajgce, otwarte na dialog i wspodtprace. Zasiegiem dziatania
obejmujg przede wszystkim Gmine Gryfino. Na ten moment 15 organizacji posiada swojq siedzibe
w Centrum Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na Dworcu Kolejowym w Gryfinie ul.
Sprzymierzonych 1. Nie wszystkie organizacje utrzymujg kontakt z samorzgdem.

W wyniku przeprowadzonego badania zebrano 68 ankiet (20 ankiet wypetnionych przez organizacje
oraz 48 ankiet wypetnionych przez JST, jednostki organizacyjne oraz radnych).

V. Ocena wspotpracy na podstawie zebranych informacji

Lokalny Indeks Jakosci Wspétpracy oraz wypracowane, w ramach jego wdrazania, narzedzia pozwolity
pogrupowac zebrane dane w oparciu o pie¢ kategorii oceny wspodtpracy na linii JST-NGO, do ktérych
zalicza sie:

a) zakres realizowanej wspotpracy,

b) ocene administracji publicznej,

c) ocene organizacji pozarzagdowych,

d) ocene zewnetrznych uwarunkowan,

e) ocene rezultatdéw wspotpracy.

W ramach oceny zakresu realizowanej wspétpracy zwrdocono uwage na wspotprace organizacji

z samorzagdem w trzech gtéwnych ,modelowych” ptaszczyznach tj. realizacji polityk publicznych,
realizacji zadan publicznych oraz wspoétpracy na rzecz trzeciego sektora.
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Bioragc pod uwage zakres podejmowanej wspdtpracy ankietowani za najwazniejsze uznali korzystanie
ze wsparcia niefinansowego samorzadu (69% NGO) oraz realizacje zadan publicznych — 68%.
W niedalekim sasiedztwie znalazta sie wspotpraca przy tworzeniu nowych rozwigzan prawnych,
programow lub strategii (57%). Ocena wypada bardzo dobrze, gdyz blisko 65% respondentdw ocenito
ten obszar pozytywnie.

Udziat organizacji, ktére w ostatnim roku wspotpracowaty z JST
w zakresie ...

Srednia warto$¢ wskaznika 64,7%
Tworzenie prawa i programoéw 57%
Realizacja zadan publicznych 68%
Korzystanie ze wsparcia samorzadu 69%
0% 30% 60% 90%

W obszarze intensywnosci podejmowanej wspotpracy zdecydowana wiekszos¢ badanych ocenita jg
na poziomie dobrym - 40% badanych ocenito intensywnos$¢ wspoétpracy z samorzagdem na poziomie
$rednim, 32% na poziomie duzym, 19% na poziomie bardzo duzym, 6% na poziomie matym. Jedynie
3% ankietowanych wskazato na brak wspotpracy z samorzagdem w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ocena intensywnosci wspétpracy z samorzagdem
w ostatnich 12 miesigcach

60%
40%
40% 32%
19%

20% 6% 2%

0%

Bardzo duza Duza Srednia Mata Bardzo mata
/ brak

Kryterium oceny w obszarze dotyczgcym zakresu wspétpracy wypada na poziomie dobrym, biorgc
pod uwage ogdlng ocene ptaszczyzny na poziomie 3,57. Badania wskazaty, iz zdecydowanie
aktywniejsze sg organizacje dziatajgce w obszarze edukacji i wychowania oraz pomocy spotecznej —
blisko 20%, kolejne obszary statutowej dziatalnosci to kultura i sztuka — 18% oraz pomoc osobom
starszym — 13%. Pozostate obszary to sport i kultura fizyczna, wspdlnoty lokalowe, turystyka
i krajoznawstwo, ochrona zdrowia oraz osoby niepetnosprawne i wspoétpraca miedzynarodowa.
Wyniki badania nie potwierdzity monopolu organizacji sportowych w sferze realizowanych zadan
publicznych. By¢ moze w grupie respondentéw nie znalazty sie te organizacje, ktére najczesciej
korzystajg ze wsparcia samorzadu i sg, w opinii respondentow, faworyzowane w materii
otrzymywanego dofinansowania.
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Drugie kryterium to ocena podejscia administracji publicznej ktérg, w skali 1-5, oceniono na
poziomie 3,53. Na taka ocene ztozyta sie analiza dziatania administracji na rzecz trzeciego sektora,
kultura wspoétpracy oraz ocena wybranych dziatan samorzadu. | tak za aktywnos$é¢ wiadz w sferze
aktywizacji spotecznej mieszkancéw Miasta i Gminy Gryfino samorzad otrzymat ocene 3,56 — dobrze
ocenito jg 54% respondentéw, bardzo dobrze 4% i neutralnie 34%. 7% badanych ocenifo tg sfere
wspotpracy zle. Zaden z respondentdw nie ocenit sfery bardzo zle. W tym przypadku warto pochyli¢
sie nad grupg oséb, ktdore nie zdecydowaty sie na wskazanie konkretnej oceny i znalezé przyczyne
takiej postawy. Przyczyna moze tkwi¢ w braku wiedzy o podejmowanych dziataniach, badz
w nieskutecznym przeptywie informacji o prowadzonych przez samorzad inicjatywach.

Ocena dziatan samorzagdu w zakresie aktywizacji mieszkancéw

90%
o 54%
° 34%
0% |
Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani Zle Bardzo zle

zle

Oceniajac podejscie przedstawicieli samorzadu do wspétpracy z NGO respondenci za najwazniejsze
uznali wole wspodtpracy (68%), partnerskie podejscie (63%) i przejrzystos¢ procedur (51%). Warto
zwrdcié¢ uwage, iz dwa pierwsze obszary ocenione zostaty mniej wiecej na tym samym poziomie.
Oznacza to, iz w ocenie organizacji samorzad wykazuje sie duzg wolg wspodtpracy proponujgc
organizacjom partnerskie podejscie do realizacji zleconych zadan. Ocena ogdlna tego obszaru wynosi
3,65 w skali 1-5, co daje 61% udziatu pozytywnych opinii respondentéw dotyczgcej postawy
przedstawicieli samorzadu wobec lokalnych organizacji pozarzagdowych.

Udziat pozytywnych opinii nt. postawy przedstawicieli samorzadu

0,
90% 68% 63% 51% 61%
60%
0%
Wola wspotpracy Partnerskie Przejrzystosc Srednia
podejscie procedur

Juz sama ocena dziatarn samorzadu w rozbiciu na poszczegdlne obszary wspétpracy potwierdza cheé
wspotpracy i wole partnerskiej realizacji polityk publicznych. Ponizsze obszary idealnie obrazujg
ocene respondentéw. | tak:

a) diagnozowanie probleméw i potrzeb lokalnych mieszkarncow — 3,31 (44%)

b) informowanie organizacji o swoich planach i zamierzeniach — 3,38 (43%)

¢) uwzglednianie opinii NGO przy tworzeniu prawa, programow i strategii — 3,22 (40%)
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d) finansowanie przez samorzad projektéw realizowanych przez NGO — 3,44 (59%)
e) pomoc organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania — 3,13 (37%)
f) wsparcie niefinansowe dla organizacji — 3,71 (68%)

Ocena dziatatan samorzadu w wybranych obszarach

Srednia ocena w skali 1-5 3,37
Diagnozowanie lokalnych problemoéw 3,31
Informowanie o swoich dziataniach 3,38
Witgczanie NGOs w proces decyzyjny 3,22
Finansowanie dziatan organizacji 3,44
Pomoc NGOs w zabiegach o fundusze 3,13
Niefinansowe formy wspierania NGOs 3,71
1 2 3 4 5

Udziat pozytywnych opinii nt. wybranych dziatatan samorzadu

Sredni udziat pozytywnych opinii
Diagnozowanie lokalnych problemoéw
Informowanie o swoich dziataniach
Wiaczanie NGOs w proces decyzyjny
Finansowanie dziatan organizacji
Pomoc NGOs w zabiegach o fundusze
Niefinansowe formy wspierania NGOs

59%

68%

0% 30% 60% 90%

Powyisze oceny potwierdzajg, iz w samorzadzie na wysokim poziomie oceniana jest kultura
wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzagdowych. Najskuteczniejszg dziatalnos¢ samorzad
prowadzi w obszarze Il ptaszczyzny modelu wspdtpracy tj. wspdtpracy administracji z organizacjami
pozarzagdowymi w obszarze realizacji zadan o charakterze finansowanym i niefinansowym. Sposéb
dziatania samorzadu zostat oceniony na ogdlnym poziomie 3,37, gdzie najwyzej oceniono
niefinansowe formy wspierania NGOs (3,71 - 68%) oraz finansowanie dziatan organizacji (3,44 —
59%). Najnizsze noty otrzymaty dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy ngo-som w zabiegach
o fundusze (3,13 — 37%), jak rowniez dziatania zwigzane z zaangazowaniem w proces decyzyjny (3,22-
40%).

Trzecia kategoria to ocena organizacji pozarzadowych, ktéra w sumie wyniosta 3,62. Wynik ten jest
wyzszy od wyniku jaki uzyskat samorzad (3,53). Na ogdlng ocene tego kryterium wptyneta ocena
poziomu aktywnosci spotecznej mieszkaricéw, woli postawy organizacji pozarzgdowych wobec
partnerow i oceny wybranych obszaréw dziatania. | tak poziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw
gminy oceniono na 3,60. Tu 36 respondentdw ocenito go na poziomie dobrym (53%), 5 na bardzo
dobrym (7%), 22 na neutralnym (32%) oraz 5 na ztym (7%).
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Wole wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z samorzadem i innymi podmiotami oceniono na
poziomie 3,67, gdzie kazda z form wspdtpracy tj. wola wspdtpracy, partnerskie podejscie
i przejrzysto$¢ w dziataniu znajduje sie na zblizonym poziomie w skali punktowej (3,76; 3,60; 3,63).
Ocena ta dotyczy wytacznie pozytywnych odpowiedzi, dajac tym samym 60% poparcie dla
prowadzonej dziatalnosci pozarzgdowej. Po raz kolejny pojawia sie grupa oséb niezdecydowanych,
nad ktorg warto sie pochyli¢ i znalez¢ przyczyne takiej postawy.

Kolejne kryterium zwigzane jest z oceng sposéb dziatania NGO, ktdre zostato ocenione na poziomie
3,58. Najwyzej oceniono dziatania na rzecz integracji Srodowiska lokalnego (3,75 - 65%) oraz
diagnozowanie lokalnych potrzeb i probleméw (3,71 — 65%). Najnizsze noty otrzymaty dziatania
zwigzane z zaangazowaniem w proces decyzyjny (3,40-49%). Podobnie wyniki wygladajg w ocenie
samorzadu.
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Wartym zauwazenia jest, ze réznica pomiedzy najwyzej a najnizej ocenionymi obszarami nie jest az
taka spora. | tak informowanie o swoich dziataniach otrzymato ocene 3,49 (51%), podobnie jak
sprawnos¢ w pozyskiwaniu srodkédw zewnetrznych. Korzystanie z dostepnych form wspdtpracy
uzyskato note 3,63, ktérg wskazato 62% respondentéw. Ocena ta dotyczy wyfacznie pozytywnych
odpowiedzi, dajgc tym samym blisko 60% poparcie dla prowadzonej dziatalno$ci pozarzadowe;.

Kolejne z kryterium to uwarunkowania zewnetrzne (rozwigzania prawne oraz programy krajowe),
ktore zdaniem wiekszosci respondentéw sg dobre (59%), natomiast 25% pytanych nie ma zdania
w tej materii. Zastanawiajgce jest jednak to, iz pomimo licznych narzekan na polskg legislacje, zbyt
rozbudowang procedure dotacyjng i biurokracje, tak mato osdb wskazato na takie utrudnienia
w prowadzonej dziatalnosci.
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Ostatnie kryterium oceny to ocena wptywu wspotpracy pomiedzy JST i NGO na jakos¢ i dostepnosc
ustug dla mieszkancéw. Badani ocenili jg na poziomie 3,67.

Dobrze oceniono wptyw wspotpracy pomiedzy JST i NGO na rozwdj poszczegdlnych organizacji. 4%
ocenito go na bardzo dobry, 47% na dobry, 43% nie ma zdania i w sumie 5% ocenito wptyw
wspotpracy negatywnie.

| po raz kolejny, w powyzszych dwdch przypadkach, zaistniata grupa oséb nie majgcych zdania — az
43% i kolejno 25% badanych nie jest w stanie wskazac, czy prowadzona wspotpraca na linii JST-NGO
wptywa korzystnie czy negatywnie na jakos$¢ swiadczonych ustug i na rozwéj samych ngoséw. | po raz
kolejny pada pytanie, czego jest to dowodem — braku informacji czy zainteresowania? Warto
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zastanowi¢ sie nad zagospodarowaniem tej wtasnie grupy — niezdecydowanych respondentéw,
prowadzgc dziatalnos¢ edukacyjng i podejmujgc szeroko zakrojong kampanie informacyjna.

Wedtug respondentéw do gtéwnych zrédet pozyskiwania informacji o prowadzonej dziatalnosci na
rzecz wspotpracy z trzecim sektorem wskazano: prase lokalng, internet, strony www samorzadu
i organizacji pozarzgdowych, Biuletyny Informacji Publicznej samorzaddw, ze sprawozdan rocznych
samorzadu, ze sprawozdan komisji statych Rady Miejskiej, od petnomocnika ds. wspoétpracy z NGO,
kontaktow telefonicznych i mailowych. Informacje przekazywane sg réwniez podczas spotkan
bezposrednich oraz w trakcie imprez promocyjnych.

Samorzad moze pochwali¢ sie dobrg wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi, 19% badanych
ocenig jg na poziomie bardzo dobrym, a az 62% na poziomie dobrym. Mimo przeszkéd
w prowadzonej wspdtpracy — nie wystarczajacy poziom finansowania - gryfidski trzeci sektor potrafi
odnalei¢ sie w dzisiejszych realiach. Nie skupia sie jedynie na samorzgdowym wsparciu ale czerpie
réwniez srodki z zewnetrznych funduszy.

Zestawienie opinii ogolnej i szczegotowych ocen wspétpracy JST-NGOs

3,57 3,53 3,62 3,54 3,67

Zakres Podejscie Podejécie Uwarunkowania Rezultaty |Sredniazocen Ocena
wspotpracy administracji organizacji wspodtpracy wspotpracy czastkowych ogolna

3,58 3,99

P N W B~ Un

Ogdlna ocena wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi mierzona w skali 1-5
w ramach przeprowadzona badania wyniosta 3,99. Samorzad otrzymat ocene dobrg za prowadzong
wspotprace na rzecz trzeciego sektora. 62% badanych ocenia ja dobrze a 19% bardzo dobrze.
W sumie daje to wynik 81% pozytywnych opinii w materii prowadzonej wspdtpracy
miedzysektorowe;j.

Ogdlna ocena jakosci wspotpracy samorzadu
i organizacji pozarzadowych

90%
° 62%
60%
30% 19% 18%
1% 0%
- [

Bardzo Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle
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Podsumowujgc. Kluczowym wydaje sie wigczenie NGOs w proces aktualizacji strategii i programoéw
gminnych, gdzie dokfadanie powinna byé¢ okreslona rola i miejsce organizacji pozarzadowych.
Konsekwencjg takiego planowania jest stworzenie standarddow realizacji zadan publicznych.
Koniecznym wydaje sie rowniez rozwdj dwdch form wspotpracy partnerskiej tj. dziatalnosci centrum
NGO i inicjatywy lokalnej, dajacej mozliwos¢ wiaczania mieszkarnicdw w faktyczne dziatania oddolne
i budowanie aktywnosci obywatelskiej.

Badanie dowodzi, iz organizacje pozarzagdowe mogg uzupetniaé dziatania samorzadu
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych, Ze majg duzy potencjat, ktéry warto
wykorzystaé oraz ze wptywajg pozytywnie na rozwdj lokalny. Wysoka byfa réwniez zgodnosé
z twierdzeniami, ze organizacje pozarzagdowe dziatajg najblizej oséb potrzebujacych oraz w celu
spetnienia misji, w odpowiedzi na lokalne problemy. Takie wskazania $wiadczg o tym, ze wtadze
samorzgdowe postrzegajg organizacje pozarzadowe jako dobrego partnera, z ktérym mozna
wspdlnie pracowac nad rozwigzywaniem problemdw spotecznych i rozwojem regionu.

Analizujgc powyzsze warto pochyli¢ sie po pierwsze nad zbyt niskg aktywnoscig spoteczng, brakiem
otwartej postawy obywatelskiej i dziataniem wytgcznie w swoim obszarze. Po drugie, nad mato
skutecznym procesem konsultacyjnym prowadzonym przez samorzad oraz brakiem udziatu
przedstawicieli trzeciego sektora w diagnozowaniu potrzeb lokalnych.

Waznym aspektem wskazywanym przez respondentéw jest niski poziom finansowania i brak
przejrzystosci procedur. Oczywiscie z uwagi na pogarszajacy sie stan finanséw publicznych, wysokos¢
srodkow finansowych z roku na rok ulega zmianie. Nie zwalnia to oczywiscie wiadz z realizacji
ustawowe] wspotpracy z trzecim sektorem i realnego wtaczenia organizacji pozarzadowych
w tworzenie przejrzystych procedur, ktdre zostaty stabiej ocenione podczas indeksu.

W wyniku przeprowadzonego badania za najwazniejsze zalety wspotpracy trzeciego sektora
z sektorem samorzagdowym uznano:
1. osobe petnomocnika ds. wspdtpracy z NGO, bedacego tgcznikiem pomiedzy sektorem
samorzgdowym a pozarzagdowym;
pomoc w realizacji zadan publicznych;
organizacje szkolen dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych;
szerokg oferte wspétpracy samorzadu na linii z ngo;
elastycznosé w podejsciu do organizacji pozarzgdowych;
poszanowanie zasady partnerstwa;
komunikatywnosé i otwartos¢ przedstawicieli NGOs;
kompetencje urzednikéw i przedstawicieli NGOs.

N AWN

Z kolei do gtéwnych wad utrudniajgcych wspétprace naleza:
1. brak wystarczajgcego poziomu finansowania organizacji pozarzagdowych przez samorzad;
niezadawalajaca liczba spotkan plenarnych z organizacjami;
zbyt skomplikowane rozliczanie udzielanego wsparcia;
staba baza lokalowa;
brak konsultacji dokumentéw strategicznych dla trzeciego sektora;
nieudolnosé organizacji w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych;
niewtasciwy podziat dotacji (faworyzowanie sSrodowiska kultury fizycznej).

NouhkwnN
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Probleméw na linii organizacja-samorzad jest zapewne wiele. Ale jesli jedna i druga strona wykaze
che¢ porozumienia to moze sie to jedynie zakoniczy¢ z korzyscig dla samorzadu i organizacji. Dlatego
tez diagnoze wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w ocenie respondentéw mozna
sprowadzi¢ do zagadnien:

— braku partnerstwa w przygotowywanych procesach konsultacyjnych i diagnostycznych w np.
kreowaniu planu wspétpracy z organizacjami na kolejne lata;

— braku wspédtpracy wsréd samych organizacji powodujac, ze organizacje zamiast
wspotpracowaé dla dobra ogdétu konkurujg ze sobg, co w konsekwencji prowadzi do
rozdrobnienia dziatalnosci;

— braku organizacji spotkan plenarnych, forum inicjatyw pozarzadowych dla potrzeb
wypracowania zadan i koncepcji podejmowanych dziatan pozarzagdowych;

— matej skuteczno$é organizacji pozarzadowych w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych z uwagi
na brak zabezpieczenia wktadu wtasnego;

— niedostatecznego zrozumienia roli organizacji pozarzagdowych w rozwoju spotecznym gminy;

— braku silnego sektora pozarzagdowego, co powoduje jego pominiecie w procesie tworzenia
i wdrazania prawa lokalnego.

VI. Porownanie wspotpracy w Miescie i Gminie Gryfino do danych
obrazujacych stan wspotpracy miedzysektorowej w skali kraju

Badania ogdlnopolskie wskazujg, ze dla organizacji pozarzgdowych najwazniejszym partnerem sg
wtladze samorzadowe. Z kolei organizacje pozarzagdowe sg postrzegane przez pytane wiadze jako
zdecydowana szansa na rozwdj regionu. Podkresla sie przede wszystkim realizacje przez organizacje
pozarzagdowe zadan i celdéw spdjnych z zadaniami gminy. Mato tego, wskazuje sie na to, ze
organizacje wykonujg te zadania, ktdre s3 istotne dla spoteczenstwa lokalnego, a nie sg realizowane
przez samorzad. Powoduje to, iz organizacje i ich dziatalno$¢ postrzegane sg jako uzupetnienie
pewnej ,luki” w lokalnych potrzebach oraz w budowaniu spoteczeristwa obywatelskiego.

Poziom wspdtpracy samorzadu gryfinskiego z organizacjami pozarzagdowymi nie odstaje od
wdrazanego modelu wspodtpracy, praktykowanego w kraju. S3 obszary, ktére wymagajg
udoskonalenia — procesy konsultacyjne i diagnozowanie problemdéw - ale ocena globalna wypada
dobrze. Poréwnujgc wspodtprace finansowg - samorzad zréwnuje sie z pozostatymi samorzgdami
z kategorii gmin miejskich. Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor jasno okreslajg, iz wspotpraca
finansowa jest realizowana gtéwnie w obszarach: sportu (wspotprace w tym obszarze deklaruje
80,5% samorzaddéw), kultury (37,5% wskazan), zdrowia (30,1%), pomocy spotecznej (28,7%).
W ramach wspodtpracy finansowej jednostki samorzgdu terytorialnego zdecydowanie preferujg
wspieranie organizacji w realizacji zadania publicznego. Nie praktykuje sie form powierzania realizacji
zadania organizacjom pozarzgdowym. Podobnie wyglada to w Gminie Gryfino.

Istotnym problemem we wspétpracy miedzysektorowej jest niski poziom realnej konkurencyjnosci —
wtadze samorzgdowe majg tendencje do popierania istniejgcych organizacji z terenu gminy.

Z kolei podmioty sektora pozarzagdowego same siebie postrzegajg jako stabszg strone w procesie
wspotpracy. Czes¢ organizacji akceptuje takg sytuacje i nie prébuje jej zmieniac. W efekcie,
jednoczesnie zwalniajg sie one z odpowiedzialnosci za jakos¢ wspotpracy miedzysektorowej. Sprzyja
to roszczeniowosci wobec wtadz samorzgdowych i upatrywaniu witasnie w nich gtéwnego Zrddta
zaréwno dobrych, jak i ztych cech wspétpracy.
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Ptaszczyzna
wspétpracy

Opis utatwiajacy ustalenie oceny

Mocne strony

Stabe strony

Tworzenie polityk publicznych

W zakresie wymiany wewnatrz -
sektorowej role przekaznika petni
osoba odpowiedzialna w urzedzie za
wspodtprace z NGOs
System wymiany
realizowany jest rowniez
jednostki organizacyjne gminy
Istnieje roczny program wspotpracy, w
ktérym ujete sg zasady wspotpracy
przy realizacji polityk publicznych

W samorzadzie funkcjonuje przyjety
uchwatg Rady Miejskiej tryb
konsultowania z NGO projektow aktow
prawa miejscowego W dziedzinach

informacji
przez

Samorzad nie dysponuje aktualng bazg
NGO, ktora bytaby dostepna na stronie
Www

Samorzad nie posiada na stronie www
zaktadki poswieconej NGOs

Nie ma wspdlnego zespotu ds.
diagnozowania lokalnych probleméw

W gminie nie ma ustalonych zasad
uczestnictwa NGOs w procesie diagnozy
Organizacje nie uczestniczg w ewaluacji
plandw, strategii i programdw ani ich nie
monitorujg wspdlnie z samorzagdem
Samorzad nie upublicznia wynikéw
ewaluacji

dotyczacych dziatalnosci  statutowe;j Samorzad nie organizuje wspdlnych,
tych organizacji regularnych spotkan, w czasie ktorych
v’ Istnieje mozliwosé promocji ustala sie najwazniejsze kierunki polityki
dziatalno$ci ngos na stronie www lokalnej, w tym kwestie finansowe
samorzadu Nie istnieje jawny spisany sposdb

tworzenia strategii i programéw

v Zbyt mafta liczba organizacji aktywnie
uczestniczy w konsultacji planow,
strategii, programéw

Rekomendowane dziatania

v

v

v

Nalezy wzmocni¢ dotychczasowe obszary wykazane w ,Mocnych stronach” wspétpracy poprzez
wprowadzenie nowych form konsultacji spotecznych w réznych obszarach polityk publicznych.

Rozwazy¢ przyjecie procedur wigczania organizacji pozarzagdowych do diagnozowania lokalnych probleméw i
potrzeb w obszarze tworzenia polityk publicznych.

Zasadnym jest stworzenie zaktadki/podstrony poswieconej organizacjom pozarzagdowym wraz
z usystematyzowanymi informacjami dla ngo’séw, a w jej ramach aktualng baze organizacji pozarzagdowych.
Publikowa¢, w wyznaczonym dla NGOs miejscu, sprawozdania z przebiegu proceséw konsultacyjnych
programu wspodtpracy i innych dokumentdw strategicznych.

Rozwazy¢ wypracowanie metodologii diagnozowania probleméw spotecznych oraz tworzenia
i konsultacji dokumentéw planistycznych z udziatem organizacji pozarzgdowych.
Konieczne jest wdrozenie modelu konsultacji zakfadajgce konsultowanie zatozern rozwigzan

w celu zwiekszenia faktycznego wptywu organizacji na proponowane rozwigzania.
Rozwazenie powotania zespotu ds. diagnozowania lokalnych problemdw.
Publikowanie ewaluacji realizowanych programdw i strategii gminy na stronach internetowych.
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o Opis utatwiajacy ustalenie oceny
58
g2
5 "§ Mocne strony Stabe strony
a 3
v Samorzad regularnie prowadzi v Nie ma procedury zawierania
konkursy dla organizacji partnerstw przy realizacji zadan
< pozarzadowych, zleca tez zadania publicznych
';>’. publiczne w inny sposdéb v Nie istniejg sformalizowane procedury
S v Program wspotpracy okre$la tryb organizacji konkursow
§ zlecania zadan organizacjom v' W samorzadzie nie praktykuje sie
2— v' Samorzad umozliwia organizacjom powierzenia realizacji zadan
o} korzystanie z majgtku komunalnego publicznych organizacjom
s v Samorzad udziela organizacjom pozarzadowym
S wsparcia pozafinansowego tj. v' Program wspdtpracy nie przewiduje
E mozliwosc¢ korzystania z mozliwosci wspotpracy przy realizacji
S infrastruktury samorzadu, zadan publicznych
e« indywidualne doradztwo, szkolenia, w formule inicjatywy lokalnej
patronaty, promocja na stronach v Wysokoé¢  $rodkdw  budzetowych
WWW. powinna ulec zwiekszeniu
Rekomendowane dziatania
v" Nalezy uregulowa¢ procedure organizacji otwartych konkurséw ofert.
v" Rozwazy¢ wypracowanie minimalnych wskazniki merytorycznych realizacji zadan publicznych, ktére znajda
sie w programie wspotpracy.
v" Rozwazenie wypracowania w samorzadzie formuty tworzenia, koordynowania projektéw partnerskich
z udziatem organizacji pozarzgdowych, wspierajgcych organizacje w tym procesie.
v" Koniecznym wydaje sie réwniez rozwdj formy wspdtpracy partnerskiej tj. inicjatywy lokalnej.

Opis utatwiajacy ustalenie oceny

Ptaszczyzna
wspotpracy

Mocne strony Stabe strony

v' W samorzadzie jest osoba v Nie ma rozwigzan w postaci
odpowiedzialna za wspotprace z udzielania organizacjom pozyczek,
organizacjami pozarzagdowymi gwarancji, funduszu wktadéw

v' Samorzad inwestuje w rozwdj wtasnych
organizacji na swoim terenie, v Nie ma formalnego partnerstwa
wspodlnie z organizacjami pomiedzy JST i NGO
promujacymi swoje dziatania w v’ Brak jest dziatar integrujacych
ramach lokalnych wydarzen wszystkie ngo’sy, np. spotkania

v" Samorzad udziela wsparcia
merytorycznego, pomaga w
przygotowywaniu ofert

v Organizacje moga liczyé na pomoc
W nawigzaniu kontaktéw z innymi
organizacjami krajowymi i
zagranicznymi

v' W samorzadzie funkcjonuje
Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych

v Organizacje korzystajg z lokali, sal
konferencyjnych, promocji swoich
dziatan poprzez strone www, ngos
whnioskujg i otrzymuja patronaty itp.

v Urzednicy organizujg szkolenia i
udzielajq organizacjom porad

plenarnego gryfiinskich organizacji

Rozwijanie infrastruktury wspétpracy
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Rekomendowane dziatania

v' Rozwazy¢ podjecie dziatari zwigzanych z uregulowaniem i promocjg dziatania zwigzanego
z zapewnianiem wktadu wtasnego.

v' Rozwazy¢ podjecie dziatah zwigzanych z organizacja cyklicznych spotkar plenarnych dla organizacji
pozarzadowych, ktdre pozwolg na integracje gryfinskiego trzeciego sektora.

v" Koniecznym jest rozszerzenie oferty funkcjonujgcego Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych

v' Konicznym jest stworzenie kalendarza cyklicznych przedsiewzie¢ pozarzaddwki, ktéry
upubliczniony sprzyjac bedzie zawigzywaniu partnerstwa i integracji gryfiriskiego trzeciego sektora.

VIIl. Upowszechnianie oceny jakosci wspétpracy

Wyniki samooceny wspotpracy beda corocznie zamieszczane na stronie internetowej Urzedu Miasta
i Gminy w Gryfinie, kazdorazowo przedstawiane radnym Rady Miejskiej w Gryfinie oraz Burmistrzowi
Miasta i Gminy Gryfino.

Kazdorazowo o pracach nad wspdlng samooceng wspétpracy informowanie odbywac sie bedzie za
posrednictwem informacji wysytanych do NGO i placdwek podlegtych samorzadowi oraz
upowszechnianiu na stronie internetowej samorzadu.

W tym roku zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino zostanie przyjeta procedura
przeprowadzania diagnozy stanu wspotpracy, powtarzana corocznie. Rowniez w kolejnych
Programach Wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi diagnoza stanu wspodtpracy bedzie
wymieniana jako jedna z metod budowania wzajemnych relacji miedzysektorowych.
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