S CENTRUM WODNE ,LAGUNA”
%‘g;{ 74-100 Gryfino, ul. Wodnika1 DRk N& 5/Vi'll

C e tel./ fax. 091-415-32-40
| ';é__G:éNA - "w:'\_\*.c“iléguna.pl | biuro@ cwlaguna.pl
CW/WA/KN/071721/8/ 353/2015 Gryfino, dnia 15.05.2015r.
| d 200 -05-15 |
| S

Urzad Miasta i Gminy Gryfino
— Biuro Obstugi Rady

ul. 1 Maja 16

74-100 Gryfino

W zalaczeniu przekazujemy Panstwu ..Sprawozdanie z dzialalnosci Centrum

Wodnego ..Laguna™ w Gryfinie w 2014 roku™.

7 powazaniem

&l

REGON : 320-639-728 NIP : 858-18-12-889

BANK : PEKAO S.A. Oddzial w Gryfinie nr 32 1240 3855 1111 (010 2355 5728



SPRAWOZDANIE Z DZIAY.ALNOSCI
CENTRUM WODNEGO ,,LAGUNA" W GRYFINIE
W 2014 ROKU

Zaklad budzetowy Centrum Wodne Laguna z siedziba w Gryfinie przy ul. Wodnika 1,
zostal powotany z dniem 1 kwietnia 2009 roku Uchwalq nr XXXVI1/384/09 Rady Miejskiej
w Gryfinie z dnia 13 marca 2009 .

Do gtéwnych zadan, jakie ma realizowaé CW Laguna naleza min. $wiadczenie ushug
w zakresie kultury fizycznej, sportu i rekreacji, planowanie i zagospodarowanie sportowe,
rekreacyjne i turystyczne terendéw i miejsc specjalnie na ten cel wydzielonych przez Miasto
i Gming Gryfino, a takze eksploatacja i rozbudowa bazy sportowej, rekreacyinej
i turystycznej. Zaklad ma takze za zadanie udostgpnianie bazy sportowej, rekreacyjnej,
kulturalnej i turystycznej klubom i innym organizacjom sportowym, szkolnym, a takze
organizowanie imprez sportowych, prowadzenie szkolen w zakresie kultury fizycznej oraz
podejmowanie innych zadan zwigzanych z upowszechnianiem kultury fizycznej, sportu,
rekreacji ruchowej i rehabilitacji, w tym takze terapii dla 0sob niepetnosprawnych.

Centrum Wodne Laguna prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w celu pozyskania
srodkéw na pokrycie kosztow biezacej eksploatacji obiektu, rozszerzenie swojej dzialalnosci
oraz pokrycie kosztéw remontéw i modernizacji. Zrodlem przychodéw zakladu sa wplywy
z odplatnosci za $wiadczone ustugi, wpltywy z dotacji z budzetu Gminy Gryfino oraz wplywy

z tytulu darowizn od oséb prawnych i fizycznych.

Glowne zalozenia dotyczace dzialalnosci CW Laguna na rok 2014 roku dotyczyly
przede wszystkim :
1. Dalszego kreowania wizerunku CW Laguna w $wiadomosci klientow.
2. Uatrakcyjnienia obiektu w zakresie ustug oferowanych klientom.
3. Zintensyfikowania dziatan informacyjnych i promocyjnych.
4. Przeprowadzenia badan marketingowych (ankieta) z zakresu zachowan i preferencji

klientow.

Poziom cen stosowanych w CW Laguna jest dostosowywany do atrakcyjnosci
i jakosci $wiadczonych ustug. W kwietniu 2014 roku dokonano zmiany cen — podwyzszenia
wynikajacego ze wzrostu cen rynkowych oraz wzrostu wydatkéow ponoszonych przez

CW Laguna na utrzymanie obiektu (energia elektryczna, cieplna itp.).
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Jednoczesnie utrzymane zostaty zréznicowane ceny biletow pod wzgledem :

A

» wieku klienta :
- dzieci do lat czterech (rocznikowo) — bezplatnie,
- dzieci i mlodziez szkolna — ceny ulgowe,
- dorosli,
- emeryci i rencisci — ceny ulgowe.
» pory korzystania :
- dni powszednie od poniedziatku do piatku — nizsze ceny,
- sobota, niedziela i $wigta — wyzsze ceny.
» wartosci zakupu :
- oszezednosé z tytutu zakupu biletow kilkugodzinnych,
- oszezednos¢ z tytutu zakupu biletow grupowych,
- 0szezgdnos¢ z tytuhu zakupu karnetow miesigcznych, kwartalnych, rocznych

i kart stalego klienta.

CW Laguna prowadzita réwniez elastyczng polityke cenowa w stosunku do instytuciji
i firm, ktore dokonywaty zakupu duzych ilosci biletéw i karnetéw (oferty kierowane do firm
na zakup biletéw w ramach funduszu socjalnego).
Z takiej wspotpracy skorzystaty min. :
— ALBATROS Nowe Czarnowo,
— BENEFIT Warszawa,
- CASTORAMA Szczecin,
- KS ENERGETYK Gryfino,
—  FITFLEX Warszawa,
— FITPROFIT Warszawa,
— Komenda Policji Szczecin,
— MAKRO Szczecin,
— NSZZ POLICIJI Szczecin,
— OK. SYSTEM Warszawa,
— OSIR Gryfino,
— PCFACTORY Szczecin,
— PGE ZEDO S.A. Nowe Czarnowo,
— PROFI Szczecin,

— PSE Szczecin,
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— PUK Gryfino,

— Seminarium Duchowne Szczecin,

— SLOWIANIN Szczecin,

— Gmina St. Czarnowo,

— TRADIS Szczecin,

— UKS 3 Szczecin,

— UMIG Gryfino,

—  WURTH Szczecin,

— Uniwersytet Trzeciego Wieku Gryfino, Stargard Szczecifiski,
Szczecin i Police,

— Stowarzyszenie Amazonek EWA Gryfino,

— Rady Osiedla Stargard Szczecinski, Szczecin, Nowe Miasto,
Swierczewo, Police,

— Fundacja Ostatni Rejs — Wolin,

— Caritas,

— ZHP Szczecin, itd.

W trakcie roku zauwazalny byl spadek ilosci klientéw korzystajacych z ustug obiektu,
spowodowany m.in. pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa mieszkancéw okolicznych
miejscowosci (utrata pracy, wzrost cen produktow i ustug pierwszej potrzeby itp.).

Biorac pod uwage spadek frekwencji podjgto decyzj¢ o wprowadzeniu szeregu akcji
promocyjnych, zmierzajacych do umozliwienia klientom skorzystania z ustug obiektu po
promocyjnej cenie. Dodatkowe (poza cennikowe) promocje CW Laguna wykorzystywane w
2014 roku :

- dzieci ze szkot gminy Gryfino w grupach — 5,00 zt/1 godz. (lekcje w-f),

- dzieci z klubéw ptywackich w grupach — 3,00 z#/1 godz. (UKS Marlin Gryfino, UKS
Delf Gryfino, UKS Hermes Gryfino),

- zawodnicy klubow sportowych w grupach — 5,00 zt/1 godz. (KS Energetyk Gryfino,
UKS Kamikaze Gryfino, UKS Aikido — Taiso Gryfino),

- osoby niepetnosprawne w czwartki — 6,00 z1/1 godz.,

- opiekun osoby niepetnosprawnej — 2,00 zl,

- godziny poranne (do 12.00) w dni powszednie tygodnia — nizsze ceny,

- bilety rodzinne dla rodzin z dzie¢mi.

Strona 3z 6



CW Laguna stale wspolpracuje z MSW Szczecin, NSZZ Policjantow Szczecin,
Prewencjg Szczecin, WOPR O/Gryfino, Klubami Pletwonurkéw, Komenda Wojskowg —
Szczecin Podjuchy w ramach prowadzonych zaje¢ plywania, treningéw, szkolen i zajeé

rehabilitacyjnych.

Z powodu trudnej sytuacji finansowej obiektu i wprowadzenia planu maksymalnych
oszcezgdnosci w 2014 r. nie wydatkowano $rodkéw z przeznaczeniem na dziatania reklamowe
1 promocyjne obejmujace reklame radiowa, prasowa i wydawnictwa.

Z tego powodu wzmozone zostaly dzialania promocyjne obejmujace marketing
bezposredni.

CW Laguna bylo promowane poprzez strony internetowe — na biezaco aktualizowana
jest strona internetowa www.cwlaguna.pl, na ktérej umieszczone sa state informacje nt.
obiektu - zdjecia, opis atrakcji, cenniki itp. oraz wszelkie informacje o promocjach,
konkursach i nowosciach dotyczacych ustug $wiadczonych przez CW Laguna (strona
prowadzona jest dodatkowo w jezyku niemieckim i angielskim). Reklama CW Laguna oraz
przekierowania na strong¢ obiektu umieszczane byly na innych witrynach oraz portalach
o tematyce rekreacyjno-wypoczynkowej, a do klientow, ktérzy zapisali si¢ do listy
mailingowej wysylane byly informacje o ofercie i promocjach CW Laguna. CW Laguna
dzialalo réwniez na posiadajacej duza liczbg uzytkownikow aplikacji Facebook.

Reklama i oferta CW Laguna byla okresowo rozsytana do biur podrézy i instytucji
zajmujacych si¢ organizacja wypoczynku zbiorowego na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Dzialania byly realizowane sukcesywnie z intensyfikacja przed
feriami, wakacjami oraz rozpoczg¢ciem roku szkolnego.

Dodatkowo do wszystkich szkoét podstawowych i gimnazjalnych Miasta i Gminy
Gryfino oraz Miasta Szczecin kilkukrotnie skierowana zostala specjalna oferta omawiajaca
ustugi oferowane przez CW Laguna. Z oferty tej skorzystaly przede wszystkim szkoty
podstawowe (rowniez takie, ktore dotychczas nie korzystaty z ustug obiektu). Oferta dla szkot
zostata rowniez przedstawiona w Kuratorium w Szczecinie. Przeprowadzono réwniez szereg
rozmow telefonicznych w tym zakresie.

Maskotka CW Laguna ,Lagu$” brala udzial w targach, pokazach firmowych,
festynach szkolnych i przedszkolnych, imprezach i zawodach sportowych organizowanych
w Gryfinie, Szczecinie i miejscowosciach przyleglych, przypominajac i zachgcajac do

odwiedzenia obiektu.

Strona 4z 6



CW Laguna wspétpracuje réwniez z Klubami sportowymi przy organizacji zawodow
plywackich na basenie sportowym, promujac w ten sposéb CW Laguna zwlaszcza wéréd
miodziezy szkolnej.

Zestawienie frekwencji CW Laguna w 2014 r. w poréwnaniu z latami 2012-2013
stanowi zatacznik do niniejszego sprawozdania.

Wplywy z ustug $wiadczonych przez CW Laguna w 2014 r. wyniosly lacznie
5.255.227,43 zl, w tym:

L.p. Wyszczegolnienie Wykonanie

1 2 3
1. Bilety basenowe 4.875.593,94
2. | Solarium 81.063,94
3. |Fitness 3.811,08
4. Sauna / teznia 59.192,71
5. | Depozyty szatniowe / karty abonamentowe 4.568,09
6. Media ( en.elektr, cieplna, telekomunik. ) 10.775,25
7. | Sklepik 39.434,57
8. Automat do kawy 9.815,95
9. Automat z artykutami spozywczymi 18.709,54
10. |Inne przychody 355,89
11. |Najem Centrum Wodnego Laguna 122.966,77
12. |Fotomat 28.939,70
Ogotem 5.255.227.43 zt

W zwigzku z klopotami z zapleczem gastronomicznym obiektu w 2014 roku
rozszerzono dziatalno$¢ handlowa CW Laguna o artykuly spozywcze (zwigkszenie
asortymentu gotowych produktéw w sklepiku oraz zakup automatoéw spozywczych).

W ramach posiadanych srodkéw zaklad stara si¢ jak najbardziej uatrakcyjni¢ obiekt
CW Laguna. Zakup dodatkowych elementow dekoracyjnych (kwiaty, lezaki, zabawki na halg
rekreacyjng), informacyjnych, przeprowadzone remonty i modernizacje atrakcji basenowych
(zjezdzalnia), itp. sprzyjaja poprawie wizerunku CW Laguna wérod klientow korzystajacych

z ustug obiektu.

Strona 5z 6



Koszt ustug remontowych CW Laguna wyniost w 2014 r. lacznie 286.731,07 zt
i dotyczyl min:

wymiany zjezdZalni wodnej wewnegtrznej pontonowej,

naprawy centrali klimatyzacyjnej hali basenéw rekreacyjnych,

remontu sauny suchej,

remontu zajezdzani wodnej rurowej zewnetrznej,

zakupu i montazu atrakcji wodnych na hale z basenami rekreacyjnymi— zabawek
wykonanych z laminatu z zamontowang funkcjg fontanny,

dostawy i montazu bramki wejsciowej, elektronicznego systemu obstugi klienta, do
platnej strefy pomieszczen z saunami,

dostawy kot pontonowych do zjezdzalni wodnych,

zakupu zloza uzupelniajacego filtréw basenowych,

wymiany automatycznych napgdéw rozsuwanych drzwi gléwnych obiektu,
wymiany uszkodzonych szyb fasad obiektu oraz przeszklen wypehnien barierek
zabezpieczajacych antresoli, klatek schodowych i $wietlikéw dachowych,

remontu pomp obiegowych, napgdowych i atrakcji wodnych,

wymiany koryt przelewowych urzadzenia t¢zni solankowej,

naprawy generatorow ozonu systemu uzdatniania wody basenowej,

remontu centrali klimatyzacyjnej pomieszczen z urzadzeniami solaryjnymi,
naprawy agregatu wody lodowej,

naprawy systemu naglosnienia hal basenowych,

wymiany uszkodzonych kamer monitoringu obiektu,

wymiany trzech pomp obiegowych centralnego ogrzewania,

naprawy mieszaczy natryskowych pomieszczen sanitarnych,

naprawy zaworow, dozownikéw stacji uzdatniania wody,

wymiany miejscowa kasetonow sufitow podwieszanych w pomieszczeniach

przebieralni i natryskow.

W roku 2014 Centrum Wodne Laguna otrzymato od Gminy Gryfino dotacj¢

w wysokosci 50.000,00 zt. Kwota ta zostala przeznaczona zgodnie z zawarty umowsg na

zadanie

inwestycyjne w zakresie naprawy centrali klimatyzacyjnej hali basenow

rekreacyjnych.

Wszystkie przeprowadzone zadania mialy na celu podniesienie jakosdci ushug

$wiadczonych przez CW Laguna i zwigkszenie liczby 0sob korzystajacych z obiektu.
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ZESTAWIENIE FREKWENCJI
CW ,Laguna" - LATA 2012- 2014

Lagcznie zmiana Ly
L.p.| Miesigc Rok2012 |, ceiee o] Rok2013 | .2 = | Rok2014
roku ubieglego roku ubieglego
1 2 5 4 7 6 7
1 Styczen 50 695 -42% 29 622 0% 29 485
2 Luty 30479 29% 39317 4% 37 804
3 Marzec 30 187 -13% 26 189 0% 26 140
4 Kwiecien 27 546 2% 28 081 -22% 22 014
5 Mai 27 929 -3% 27 ]5] -3% 2() 344
6 Czerwiec 26 073 -24% 19 728 -24% 14 916
7 Lipiec 38 961 -22% 30 486 -13% 26 654
3 Sierpien 33759 -15% 28 697 2% 28 244
9 Wrzesien 15266 41% 21 472 -8% 19 651
10 | Pazdziernik 26 522 7% 28 447 -8% 26 191
11 Listopad 31 143 -1% 30 871 -12% 27034
12 | Grudzien 25205 9% 27 502 -16% 23154
RAZEM 363 765 -1% 337 563 -9% 307 631
POROWNANIE FREKWENCJI ZA LATA 2012-2014
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