Zalacznik

do zarzadzenia Nr 120.27.2016

BURMISTRZA MIASTA I GMINY GRYFINO
z dnia 8 kwietnia 2016 r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA I GMINY W GRYFINIE

W zwiazku z realizacja Zarzadzenia Nr 0152-22/09 Burmistrza Miasta i Gminy
Gryfino z dnia 18 maja 2009 r. w sprawie wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cia zgodnie
z wymogami normy PN — EN ISO 9001:2009 w Urzgdzie Miasta i Gminy w Gryfinie
wprowadzam Polityke Jakosci.

Nadrzednym celem dziatalno$ci Urzgdu Miasta i Gminy w Gryfinie jest wysoki
poziom $wiadczonych ushug dotyczacych zadan nalozonych do realizacji na Gming Gryfino
zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami prawnymi.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jako$ci wyznaczam nast¢pujace cele
strategiczne:
1) skuteczna i terminowa realizacjg¢ zadan publicznych,
2) kreowanie dobrego wizerunku Urzgdu,
3) aktywna polityke gospodarcza, inwestycyjna i promocyjna.

Przyjeta strategia jest deklaracja na rzecz interesantow — Urzad blizej spoleczenstwa
oraz zobowigzaniem do ciaglego monitorowania i doskonalenia skutecznos$ci Systemu
Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009.
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